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Reklamacéni rad Osecké obecni vodarenské s.r.o.

Clanek 1. Obecn4 ustanoveni
1) Osecka obecni vodérenska s.r.o. (déle jen Provozovatel) odpovida za vady pIn&ni poskytnutého
odbérateli na zéklad& uzaviené smlouvy o dodavce vody a smlouvy o odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod,
a to za vady:
a) jakosti a mnoZzstvi dodané vody a tlakové poméry v odb&rném mistg,
b) mnoZstvi vypousténych odpadnich vod a zpiisob jejich odvadéni,
c) fakturace, spocivajici zejména v ictovani nespravného mnoZstvi dodané nebo vypousténé odpadni
vody, pouZiti nespravné vySe vodného nebo sto&ného a podetnich chybach.
2) Prévo z odpovédnosti za vady (déle jen reklamace) miiZe odbératel uplatnit u Provozovatele osobné
v sidle Provozovatele v pracovni dobg& 7.00 — 14.30 hodin, nebo telefonicky &i pisemné na telefonni &isla
a kontaktni adresy uvedené u Provozovatele v zahlavi tohoto reklama¢niho ¥adu.
3) V reklamaci je odbératel povinen uvést:
a) své identifika¢ni udaje,
b) identifikaci odb&érného mista,
¢) popis uplatnéné vady,
d) datum zjisténi vady,
¢) skute¢nosti, o které sva tvrzeni odbératel opira, v&etng ptipadnych dikazi o vads,
f) jaké pravo z odpov&dnosti za vady uplatiiuje,
g) datum podéni reklamace.
4) Nebude-li reklamace obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro ¥adné vytizeni reklamace, vyzve
Provozovatel pisemné odbératele k jejimu dopln&ni a stanovi mu k tomu pfimé&fenou lhiitu. Nedoplni-li
odbératel ve stanovené lhiité své podéani, mé se zato, Ze na vyfizeni reklamace netrva.
5) K proSetieni uplatnéné vady a jejimu piipadnému odstranéni je odbératel povinen poskytnout
Provozovateli nutnou sou¢innost. Neposkytne-li sou¢innost ani v Provozovatelem dodateén& stanovené
ptiméfené 1hiit€, ma se zato, Ze na vytizeni reklamace netrva.
6) Provozovatel je povinen vydat odb&rateli pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo (vadu) uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplisob jejiho vytizeni odbé&ratel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu
vytizeni reklamace v&etné odiivodnéni pfipadného zamitnuti reklamace.
7) Provozovatel je povinen rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to moZné, jinak do t¥i pracovnich dn.
Reklamace, v€etn& odstranéni vady, musi byt vyfizena do nejpozd&ji do 30 dnd ode dne uplatn&ni
reklamace, s vyjimkou vad, které neni technicky moZné v uvedené 1hit& zjistit a odstranit, nebo kdy je
pro rozhodnuti o vadé€ a jeji odstran&ni nezbytna souinnost tfetich osob, kterou se nepodati v uvedené
lhiité zajistit nebo tfeti osoby v této lhiit€ nestihnou sou¢innost poskytnout, u kterych se smluvni strany
dohodly, Ze uvedend lhiita skon&i aZz rozhodnutim o vad® a jejim odstran&nim nebo zamitnutim
reklamace.
8) Odbeératel, ktery je fyzickou osobou, ktera nejedna v ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani, a ktera nesouhlasi s rozhodnuti Provozovatele o reklamaci, ma
pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu zreklamace u Ceské obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat - odd&leni ADR, Praha 2, St&panska 15, PSC 120 00, e-mail adr@coi.cz.

Clanek 2. Vady dodané vody

1) Vady jakosti dodané vody, které jsou p¥i smyslovém zkouméni zjevné (napt. chut, barva, zakaleni,
zapach, apod.) je Odbé&ratel povinen reklamovat do 24 hodin, ostatni vady jakosti nebo mnoZstvi bez
zbyte¢ného odkladu.

2) U reklamovanych vad jakosti dodané vody zjistitelnych smyslovym zkoumdanim Provozovatel
provede smyslovou kontrolu vody v odb&mém misté a v pfislusném vodojemu a kontrolu vnitiniho
vodovodu odbératele. Zjisti-li vadu jakosti dodané vody, ptijme p¥islu§na opatteni k jejimu odstran&ni
a odbératele o tom informuje, jinak bude povaZovat reklamaci za neopravnénou. Bude-li odb&ratel na
reklamaci trvat, zajisti Provozovatel odebrani kontrolniho vzorku dodané vody, k demuZ ptizve
odbératele, a nasledny rozbor vzorku akreditovanou laboratofi. Pokud budou limity dodané vody
splitovat podminky pro pitnou vodu, uhradi néklady spojené s rozborem vzorku odbgratel.

3) U reklamovanych vad jakosti dodané vody, které nejdou zjistit smyslovym zkoumdanim, provede
Provozovatel kontrolu vody v odb&mém mist& a v ptislu§ném vodojemu a kontrolu vnittnfho vodovodu
odberatele a nezjisti-li zdvadu, zajisti odebrani kontrolniho vzorku dodané vody a bude dale postupovat
obdobnym zplisobem uvedenym v pedchozim odstavci za podminek tam uvedenych.
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4) V ptipadg, Ze dodand voda na zéklad¢ smyslového posouzeni nebo vysledku laboratorniho rozboru
nespliiovala podminky obecné zévazného pfedpisu pro pitnou vodu nebo ve vyjime&nych ptipadech
mezni hodnoty jakosti vody stanovené rozhodnutim orgdnu ochrany vefejného zdravi, ma dodana voda
vadu jakosti a Provozovatel poskytne odbérateli slevu na vodném za dodanou vadnou vodu a pfisluiné
obdobi. Vy3e slevy bude zaleZet na charakteru vady, délce odb&ru, mnoZstvi odebrané vadné vody
a moZnosti jejtho vyuZiti pro odbératele.

5) Zjisti-li se u reklamovanych vad mnoZstvi dodané vody, e vodomér je ve smyslu ustanoveni
§ 17 zakona Cislo 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zm&n& n&kterych
zékond, v platném zné&ni, (déle jen zdkon) nefunkéni, stanovi se mnoZstvi dodané vody zptisobem
uvedenym v tomto ustanoveni zdkona.

6) Zjisti-li se, Ze vodomér je nefunkéni v diisledku zasahu odbératele nebo z diivodu, Ze ho odbératel
nedostate¢né ochranil pfed poskozenim, stanovi se mnoZstvi dodané vody z odb&ru ve srovnatelném
obdobi a neni-li to moZné, ze sm&mych &isel ro¢ni potieby vody stanovenych obecn& zdvaznym
predpisem.

7) V ptipad€ havérie vodovodni ptipojky se mnoZstvi dodané vody zjisti odbornym vypoé&tem ve vazbé
na technické moZnosti tiniku doddvané vody.

8) Odbératel mé préavo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na mist& instalace
nezavislym méfidlem, pokud to vnitini vodovod umoZiiuje, kterou za pfitomnosti Provozovatele
provede Cesky metrologicky institut.

9) Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti m&feni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo
pisemné pozidat, nejpozdé&ji pfi vyme&n& vodomeru, Provozovatele o jeho pfezkoueni a ten je povinen
zajistit do 30 dni ode dne doruceni Zadosti, pfezkouseni vodom&ru u osoby opravn&né provadét statni
metrologickou kontrolu métidel a o vysledku odbgratele pisemn& informovat.

Clinek 3. Vady odvadéni odpadni vody
1) Vady odvadéni odpadni vody spotivajici v nespravng stanoveném mnoZstvi vypoudténé odpadni
vody nebo ve zplisobu jejich odvadéni je odbératel povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu.
2) U reklamovanych vad mnoZstvi vypousténé odpadni vody provede Provozovatel kontrolu vypod&tu
mnozZstvi vypousténé odpadni vody takto:
a) pokud odbératel odebird pouze vodu méfenou vodomérem, je mnoZstvi odebrané vody i mnoZstvim
vypousténé odpadni vody,
b) pokud odbératel odebira pouze vodu nemé&tenou vodomérem, zjisti Provozovatel mnoZstvi odebrané
vody podle smé&mych &isel ro¢ni potieby vody a takto zjisténé mnoZstvi odebrané vody se povaZuje za
mnozZstvi vypousténé odpadni vody,
c) pokud odbératel odebird vodu méfenou vodom&rem i vodu neméfenou vodomérem, zjisti
Provozovatel mnoZstvi odebrané vody podle sm&mych &isel ro¢ni potieby vody a takto zjiiténé
mnoZstvi odebrané vody se povazuje za mnoZstvi vypoust&né odpadni vody,
d) pokud je soutésti sto¢ného i mnoZstvi vypousténé srazkové vody, provede Provozovatel kontrolu
vypottu zplisobem stanovenym obecn& zavaznym ptedpisem. .
3) Vady spotivajici ve zpiisobu odvadéni odpadni vody Provozovatel ptezkouma podle jejich charakteru
a pfijme odpovidajici opatfeni, nebo reklamaci zamitne.

Clanek 4. Vady fakturace
1) Vady fakturace, spo¢ivajici zejména v ugtovani nespravného mnoZstvi dodané nebo vypousténé
odpadni vody, pouZiti nespravné vyse vodného nebo sto&ného a podetnich chybach, je odbératel povinen
reklamovat bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdgji do konce lhiity splatnosti faktury.
2) Provozovatel pfezkoumé uplatngnou vadu a shleda-li ji oprévnénou, vystavi opravnou fakturu
s novou lhtitou splatnosti, jinak reklamaci zamitne.

Clinek 5. Utinnost a zruSovaci klauzule
Tento reklamacni ¥4d je u€inny od 1. 2. 2020 a nahrazuje reklamaéni ¥4d z 19. 2. 2019.

s 5ecka obecni vodérenské s.r.o.
INSKa S.r.0.

Pavel Sloup
Jednatel
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